
 
ANEXO 5 – MATRIZ DE RIESGOS 

N

° C
la

s
e
 

F
u

e
n

te
 

E
ta

p
a
 

T
ip

o
 

Desc
ripci

ón 

(Qué 

pued

e 
pasa

r y, 

cóm

o 
pued

e 

ocur

rir) 

Posi

bles 

caus

as de 
la 

ocurr

encia 

del 
even

to 

Cons
ecue

ncia 

de la 

ocur
renci

a del 

even

to 

P
r
o
b

a
b

il
id

a
d

 

I
m

p
a
c
to

 

V
a
lo

r
a
c
ió

n
 d

e
l 
r
ie

s
g

o
 

C
a
te

g
o
r
ía

 

¿A 
qu

ié

n 

se 
le 

asi

gn

a? 

Trata
mient

o / 

Contr

oles a 
ser 

imple

ment

ados 

Impacto 

después del 
tratamiento 

¿
A

fe
c
ta

 l
a
 e

je
c
u

c
ió

n
 d

e
l 
c
o
n

tr
a
to

?
 

R
e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r
 i

m
p

le
m

e
n

ta
r
 e

l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

Fec

ha 

esti

mad

a en 
que 

se 

inici

a el 
trat

ami

ento 

Fec

ha 

esti
mad

a en 

que 

se 
com

plet

a el 

trat

ami
ento 

Monitore

o y 
revisión 

P
r
o
b

a
b

il
id

a
d

 

I
m

p
a
c
to

 

V
a
lo

r
a
c
ió

n
 d

e
l 

r
ie

s
g

o
 

C
a
te

g
o
r
ía

 ¿Cóm
o se 

realiz

a el 

monit

oreo? P
e
r
io

d
ic

id
a
d

 

¿
C

u
á
n

d
o
?
 

1 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

R
e
g
u
la

c
ió

n
 

Camb

ios 

regul

atorio

s 

(i) 

Creac
ión o 

incre

ment

o en 
los 

gravá

mene

s 
 

(ii) 

Camb

ios en 

los 

requi
sitos 

aplica

bles 

al 
secto

r  

 

Modif

icació
n de 

las 

condi

cione

s 
econ

ómic

as 

del 
contr

ato.  
Gene

ra 
una 

carga 

adicio

nal a 

las 
previ

stas, 

que 

pued
e 

afect

ar a 

cualq
uiera 

o a 

las 

dos 
parte

s del 

contr

ato. 

2 3 5 

M
e
d
io

 

P
ro

s
p
e
ri
d
a
d
 S

o
c
ia

l 
y
 c

o
n
tr

a
ti
s
ta

 

(i) 

Revisi
ón de 

afecta

ción 

del 

equilib
rio 

econó

mico 

del 
contra

to.  

(ii) 

Estipu
lación 

contra

ctual 

que 

permit
a 

actuali

zar  

las 
condic

iones 

del 

contra
to  en 

caso 

de 

cambi
os 

regula

torios 

2 2 4 

B
a
jo

 

S
í 

P
ro

s
p
e
ri
d
a
d
 S

o
c
ia

l 
y
 c

o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Desd

e el 
inici

o de 

ejec

ució
n del 

cont

rato 

y en 

todo
s los 

ciclo

s 

oper
ativo

s. 

La 
del 

venc

imie

nto 
del 

plaz

o del 

cont
rato 

Segui

mient

o al 

cambi

o de 
regula

ciones 

inform

ados 
por la 

Superi

ntend

encia 
Financ

iera 

de 

Colom

bia.  

P
e
rm

a
n
e
n
te

 

2 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
le

s
 

Agota

mient

o de 

efecti
vo 

y/o 

Indis

ponib

lidad 
del 

Servi

cio 

(i) 

Falta 

de 
plane

ación 

por 

parte 

del 
contr

atista  
 

(ii) 

Incu
mpli

mient

o por 

parte 
de las 

empr

esas 

subco
ntrat

adas 

por el 

contr

atista 
para 

hacer 

No se 

prest

e el 

servic
io 

reque

rido 

por 
contr

atant

e en 

las 
condi

cione

s 

estab

lecida
s en 

los 

docu

ment
os 

del 

proce

so de 
contr

ataci

ón 

3 5 8 

E
x
tr

e
m

o
 

 C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

(i) 

Reglas 
de 

opera

ción e 

inclusi
ón de 

sancio

nes 

y/o 

multa
s en 

caso 

de 

incum
plimie

nto  
(ii) 

Estipu
lación 

de 

tiemp

os 

máxi
mos 

defini

dos 

por la 
Entida

2 3 5 

M
e
d
io

 

S
í 

 C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Desd

e el 

inici

o de 

ejec
ució

n del 

cont

rato 
y en 

todo

s los 

ciclo
s 

oper

ativo

s 

La 

del 

venc
imie

nto 

del 

plaz

o del 
cont

rato 

Segui

mient

o del 

Servic
io y 

previo 

report

e a 
Prosp

eridad 

Social 

de la 
indisp

onibili

dad 

P
e
rm

a
n
e
n
te

 



 
la 

dispe

rsión 

de 

recur
sos  
 

(iii) 

Robo 

o 
pérdi

da en 

trans

porte 
físico 

de 

recur

sos 
 

(iv) 
Fuerz

a 

Mayo

r y/o  
segur

idad  

d 
Contr

atante 

para 

el 
restab

lecimi

ento 

del 
servici

o 
(iii) 

Estipu
lación 

contra

ctual 

que 

obligu
e a 

presta

r el 

servici
o en 

todos 

los 

casos, 
asumi

endo 

las 

pérdid

as de 
los 

recurs

os. 
(iv) 

Gestió

n por 

parte 

del 
contra

tista 

de las 

accion
es 

neces

arias 

para 

contar 
con 

dinero 

dispon

ible 
en 

todos 

los 

punto
s de 

ejecuc

ión 

contra

ctual. 
(v) 

Gestió

n por 

parte 
del 

contra

tista 

de las 
accion

es 

neces

arias 
para 

contar 

con 

dispon

ibilida
d del 

servici

o en 

todos 
los 

punto

s de 



 
ejecuc

ión 

contra

ctual. 

3 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
le

s
 

Fraud

e o 

supla
ntaci

ón 

Falta 

de 
contr

oles 

por 

parte 
del 

contr

atista 

para 
la 

prest

ación 

del 

servic
io  

Que 

los 

recur

sos 
no 

llegu

en a 

la 
pobla

ción 

objeti

vo 

2 4 6 

A
lt
o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 
Estipu

lación 

contra
ctual 

que 

conte

mple 
condic

iones 

de 

seguri

dad 
para 

la 

entreg

a de 
subsid

ios 

y/o 

apoyo
s 

econó

micos 

1 3 4 

B
a
jo

 

S
í 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 y
 P

ro
s
p
e
ri
d
a
d
 S

o
c
ia

l 

Desd

e el 

inici

o de 
ejec

ució

n del 

cont

rato 
y en 

todo

s los 

ciclo
s 

oper

ativo

s 

La 

del 

venc
imie

nto 

del 

plaz
o del 

cont

rato 

Segui
mient

o a los 

fraude

s 
report

ados 

por 

los 
benefi

ciarios 

a la 

contra

tante. 

P
e
rm

a
n
e
n
te

 

4 

G
e
n
e
ra

l 

In
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
le

s
 

Dismi

nució
n de 

la 

Cobe

rtura  

 
(i) 

Cierr

e de 

canal 

ofreci
do 

por el 

contr

atista 
duran

te la 

ejecu

ción 
del 

contr

ato 

No se 

prest

en 
los 

servic

ios 

de 
acuer

do 

con 

lo 
estab

lecido 

en 

los 

docu
ment

os 

del 

proce
so 

3 4 7 

A
lt
o
 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

(i) 

Reglas 

de 
opera

ción e 

inclusi

ón de 
sancio

nes 

y/o 

multa
s en 

caso 

de 

incum

plimie
nto  
(ii) 

Estipu

lación 
contra

ctual 

que 

conte
mple 

la 

dispon

ibilida

d del 
servici

o 

pacta

do en 
el 

2 2 4 

B
a
jo

 

S
í 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Desd
e el 

inici

o de 

ejec
ució

n del 

cont

rato 
y en 

todo

s los 

ciclo

s 
oper

ativo

s 

La 

del 

venc

imie
nto 

del 

plaz

o del 
cont

rato 

Segui

mient

o a la 

dispon
ibilida

d de 

los 

ofreci
dos 

por 

las 

Entida

des 
Banca

ria 

P
e
rm

a
n
e
n
te

 



 
Instru
mento

.  
(iii) 

Gestió
n por 

parte 

del 

contra
tista 

en 

tener 

cantid
ad de 

Corres

ponsal

es 

Banca
rios, 

Comer

cios 

electr
ónicos

, cajas 

exten

didas 
y 

conve

nios 

con 

aliado
s para 

cubrir 

los 

punto
s que 

se 

pueda

n 
afecta

r. 

5 

E
s
p
e
c
íf
ic

o
 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a
le

s
 

Bajo 

porce

ntaje 

en la 
entre

ga de 

incen

tivos, 

subsi
dios 

o 

transf

erenc
ias 

mone

tarea

s 

Falta 

de 

difusi
ón de 

los 

servic

ios 
posta

les de 

pago 

Recur

sos 

no 
recla

mado

s. 
 

Perdi
da de 

comis

ión 

para 

el 
contr

atista 

2 3 5 

M
e
d
io

 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 

Establ

ecer 

mecan

ismos 
de 

inform

ación, 

líneas 
de 

atenci

ón y 

proce
dimie

ntos 

de 

devolu

ción 
de los 

recurs

os 

1 3 4 

B
a
jo

 

S
í 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 y
 P

ro
s
p
e
ri
d
a
d
 S

o
c
ia

l 

Desd

e el 

inici

o de 
ejec

ució

n del 

cont

rato 
y en 

todo

s los 

ciclo
s 

oper

ativo

s 

La 

del 

venc
imie

nto 

del 

plaz
o del 

cont

rato 

Segui

mient

o a la 

entreg

a del 
recurs

o al 

Benefi

ciario 

P
e
rm

a
n
e
n
te

 

6 

G
e
n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o
 

E
je

c
u
c
ió

n
 

R
ie

s
g
o
s
 d

e
 l
a
 N

a
tu

ra
le

z
a
 

Ocurr
encia 

de 

factor

es 
climá

ticos 

sever

os o 

fenó
meno

s 

natur

ales 

Ocurr
encia 

de 

factor

es 
climá

ticos 

sever

os o 

fenó
meno

s 

natur

ales 

Impid

e 
adela

ntar 

las 

activi

dade
s en 

los 

tiemp

os 
progr

amad

os 

para 
la 

ejecu

ción 

del 

contr
ato 

3 2 5 

M
e
d
io

 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 y
 P

ro
s
p
e
ri
d
a
d
 S

o
c
ia

l Conta

r con 

un 

plan 
de 

contin

gencia 

en 
caso 

de 

prese

ntarse 
la 

situaci

ón 

3 2 5 

M
e
d
io

 

S
í 

C
o
n
tr

a
ti
s
ta

 y
 P

ro
s
p
e
ri
d
a
d
 S

o
c
ia

l 

Desd

e el 

inici

o de 

ejec
ució

n del 

cont

rato 
y en 

todo

s los 

ciclo
s 

oper

ativo

s 

La 

del 

venc
imie

nto 

del 

plaz

o del 
cont

rato 

Segui

mient
o al 

crono

grama 

de 
ejecuc

ión 

del 

contra
to 

P
e
rm

a
n
e
n
te

 

 


